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臺南市政府
110年7月

全民督工110年第2季
通報案件統計分析報告
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一、全民督工110年4~6月執行情形

(一)通報內容分析-通報件數及工程類別統計

⚫ 110年4-6月底共受理通報33件，其中確屬在建工程通報22件，非在建

工程9件及未逹公告金額或其他2件；非屬全民督工範疇6件。

⚫ 110年4-6月在建工程受通報案以污水下水道工程類型最多占

36.36%(=8/22)。
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規劃設計問題 工程品質問題 安全問題 環境問題 工程進度問題 其他問題

民眾通報缺失事項 本府實際查證缺失項目通報正確 缺失項目通報正確比例

件

數

一、全民督工110年4~6月執行情形

(一)通報內容分析-在建工程通報缺失項目

⚫ 110年4-6月通報缺失項目共30項，本府實際查證缺失項目正確20項
，缺失項目通報正確率67%。

⚫ 缺失項目中以安全問題被通報缺失最多且正確率達71.43%；規劃設

計問題經查證後正確率40%最低。
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(一)通報內容及分析-通報缺失細項

(1)污水下水道工程、建築新建工程缺失分析

●污水下水道工程類別以施工技術問題、施工材料亂堆放、安全維護措施不

當及夜間警示燈不足、營造廢棄土石亂倒、損害鄰房或鄰近設施、疑惑詢

問為主要通報缺失項目。

●建築新建工程類別以交通維持設施問題、損害鄰房或鄰近設施、疑惑詢問

為主要通報缺失項目。

施工技術問題
12%

施工材料亂
堆放
25%

安全維護措施不
當及夜間警示燈

不足
12%

營造廢棄土
石亂倒
13%

損害鄰房或
鄰近設施
13%

疑惑詢問
25%

污水下水道工程類別 建築新建工程類別

交通維持

設施問題

34%

疑惑詢問

33%

損害鄰房或鄰

近設施

33%
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(一)通報內容及分析-通報缺失細項

(2)排水溝工程、公園設施改善工程缺失分析

●排水溝工程類別以施工材料亂堆放、交通維持設施問題為主要通報缺失項

目。

●公園設施改善工程類別以安全維護措施不當及夜間警示燈不足、施工進度

緩慢或時間不當、疑惑詢問為主要通報缺失項目。

施工材料亂堆

放

50%
交通維

持設施

問題

50%

排水溝工程工程類別

安全維護措施

不當及夜間警

示燈不足

25%

施工進度緩慢

或時間不當

50%

疑惑詢

問

25%

公園設施改善工程類別
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(一)通報內容及分析-通報缺失細項

(3)道路新建工程、排水工程缺失分析

●道路新建工程類別以疑惑詢問為主要通報缺失項目。

●排水工程類別以施工進度緩慢或時間不當為主要通報缺失項目。

道路新建工程類別

施工進度

緩慢或時

間不當

100%

排水工程類別

疑惑詢問

100%
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(一)通報內容及分析-通報案件數統計
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110年與109年第2季通報案件數比較圖
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●通報案件33件與上年度(109)同期31件，件數相近。

●110年5月19日起全國疫情警戒第三級，經統計警戒期間通報件數趨勢向下。

●本季多元化方式廣為宣導，並結合本府「1999線上即時服務系統」公共工程

陳情案件主動處理。
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(二)處理時效-110年度4-6月處理天數
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●110年度4-6月平均處理天數為0.94天與109年度(1.26天)相近。

●內部管控處理天數目標值為3天內有明顯處理結果，均達目標值。
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110年度與109年度(第2季)滿意度比較

1010

滿意度均達100％

(三) 處理滿意度分析

⚫ 110年4-6月滿意度填報率45%，較109年填報率35%微高；滿意度保
持100%，顯示內部控管得宜滿意度可信度高且民眾回饋顯著。

⚫ 通報案件處理時效快速及改善品質確實，才能保持民眾滿意度及填

報率績效良好。
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●提升督工處理滿意度及滿意度填報率，除e-mail通知外，並適時發送

Line予陳情人告知通報案件處理情形
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●110年第2季通報案件處理滿意度填報統計

工程單位 日期 通報編號 具体內容 滿意度 填報原因

臺南市政府

水利局

110/4/19 11000000457
該處施工鋪完路後，斑馬線，機慢車優先
車道的標線以及路邊的禁制標線未依規定
復舊

非常滿
意

反應後處理快速

110/4/19 11000000458
道路施工後，停止線，行穿線，禁制標線
以及相關車道線未依規定復舊

非常滿
意

反應後處理快速

110/5/21 11000000649
施工完剩餘不知道是材料還是垃圾就遺留
在住戶前未清走。

滿意 謝謝有關單位的處理。

110/5/22 11000000654

已經施工完三週了，鐵板還堆放在住戶出
入動線上，造成長輩路過踢到腳。 另外，
路燈線路防護蓋在上次下水道施工單位挖
斷路燈電線後防護蓋就不見了，造成電線
外露。

很滿意 很滿意處理效率，謝謝。
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●110年第2季通報案件處理滿意度填報統計

工程單位 日期 通報編號 具体內容 滿意度 填報原因

臺南市政府

水利局
110/5/24 11000000660

（1）廠商於5∕11（二）至本社區說明汙
水下水道接管及化糞池拆除工作，廠商表
示本社區共12戶，依與市府之契約規定，
須達到90％住戶（意及11戶）同意挖除車
庫化糞池，才願意將中庭車道地磚庖除並
修復（含地磚），若未達到90％住戶挖除
化糞池，只會將中庭車道恢復為只有PC鋪
設。 （2）請協助確認廠商之說法是否正
確？契約是否如此規定？ （3）若本社區
住戶不同意挖除化糞池，廠商因接管工程
施工毀損本社區中庭地磚或者毀損本社區
其他構物，是否該無條件復舊？ （4）以
上問題再請協助釐清，謝謝。

非常滿
意

1.非常感謝台南市政府
水利局黃小姐詳細說明。
2.市府與廠商簽訂之契
約規定「用戶接管之地
面破壞及修復依設計圖
說或相關單位核發挖路
許可證修復標準辦理修
復，除位於人行道依原
材質辦理修復外，餘採
PC修復，...」，因此中
庭車道無法進行地坪復
舊。 3.規劃設計階段時
理應考量個案差異，提
供相關之配套措施，而
非通案辦理；以社區住
戶立場來說，原本中庭
車道外觀典雅大方，因
市府汙水下水道工程破
壞車道地坪，完工後僅
恢復PC路面，外觀差異
甚大，如此施工品質，
我們社區住戶無法接受。
4.5∕24下午18時，施工
廠商至本社區說明，惟
未達成共識。
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●110年第2季通報案件處理滿意度填報統計

工程單位 日期 通報編號 具体內容 滿意度 填報原因

臺南市政府

工務局

110/4/12 11000000408

我從海安路三段右轉往文成路，被那一位
施工的工人嚇到，突然站起來走過來差點
撞下去？？ 如果是施工範圍更應該用三角
錐圍好保護好施工的人啊..？ 怎麼一群人
有些有佩戴好安全帽與反光背心，有些人
甚麼裝備都沒穿...？？

非常滿
意

負責的業務承辦人有致
電，電話中感受到有認
真盡責的教育施工廠商。

110/4/20 11000000464

工地雜亂無章，未依法架設施工圍籬，區
隔遊戲區與工地，增加而兒遊戲時的風險，
所以太魯閣號事件對這些工程包商或政府
單位一點警惕都沒有就是了？是要發生問
題你們才高興是不是？4∕20未完工，我
看工程進度5∕20也很難完工了，如果要
回復我就直接寫什麼時候可以完工。

滿意 希望市府重視工地安全

110/4/20 11000000473

該工程以在1月間督過,環境安全防護不足，
但過了三個月仍未完工，已經4月底了，
還要多久，查了標案，以超過完工期限，
合約期限在3月30日，是否需開罰？！以
造成公園內孩童與家長危險，另外工程藍
色貨車是否能駛進公園內停在遊戲區旁邊
都還有家長與孩童，該藍色貨車不是堆高
機或挖土機之類，不是不給卸貨，是卸貨
完應該要開離吧！怎能這樣停在公園內壓
草皮，請確實查處一個小工程拖這麼久。
不用回電給我，信箱回就可以

非常滿
意

感謝開罰廠商，也有改
善車輛問題，貨車現在
都沒開進公園兒童遊戲
區內了
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●110年第2季通報案件處理滿意度填報統計

工程單位 日期 通報編號 具体內容 滿意度 填報原因

臺南市政府
工務局

110/4/26 11000000509

開元路515號前，公車站處前，此路管線
新鋪設完，但已經一陣時間，路面隆起，
像山丘，這種鋪路品質有無驗收，不扯嗎？
請速派員到場處理，不然要下陣雨了，車
輛行駛很危險

非常滿
意

迅速處理，承辦人用心
找尋問道，在多單位管
轄中，找到問題！立即
改善沒拖案

110/4/27 11000000521
市道172號 37公里處 道路施工未依規定復
舊車道線與路面邊線，造成用路人困擾。

非常滿
意

迅速改善

110/4/27 11000000522該處停止線與車道線街未依規定復舊。
非常滿

意
迅速改善

110/4/27 11000000523

該處是闖紅燈照相的地點，施工的工程不
依規定復舊標線與時速的字樣，如果民眾
打訴訟的時候用這一點去申訴相關局處導
致於浪費相關的公帑？得不償失吧...

非常滿
意

迅速改善
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(三)滿意度分析-滿意度來源

●110年第2季通報案件處理滿意度填報統計

工程單位 日期 通報編號 具体內容 滿意度 填報原因

臺南市政府
工務局

110/4/27 11000000528
回填不實，路不平，路面高低凹凸不平，
請有關單位，下午1點半-2點半回電

滿意
你好~請工程企劃科做
好監督~全體工作人員~

你辛苦~謝謝您!

110/5/6 11000000573

夏林路381號前，此處已經臨鋪超過1個月，
地面噴漆白字也沒寫何時要刨鋪，有點太
久了，路面非常不平，此處為重要道路，
車流量多，請速處理，不用打給我

非常滿
意

迅速處理改善

臺南市永康
區公所

110/5/31 11000000702
廣興街25號旁邊有一條道路，在廣興街25
號旁邊有兩個大坑洞，再麻煩工程單位進
行道路修補，謝謝。

非常滿
意

很好
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(四)累計受通報最多單位

●110年4-6月累計受通報次數較多-標案

臺南市南區西門健康停22立體停車場新建工程

●110年4-6累計受通報次數較多-工程主辦機關

工程主辦機關 通報件數

臺南市政府工務局 16

臺南市政府水利局 12

●110年4-6月累計受通報次數較多-承攬廠商

承攬廠商 工程主辦機關 受通報標案 通報件數

穎昌工程企業有限公
司

臺南市政府交通局
臺南市南區西門健康停22
立體停車場新建工程

3

堆高營造工程有限公
司

臺南市政府水利局
污水下水道系統…等5件工

程
8



(五) 全民督工宣導情形

18

●查核小組網站宣導，並將每季督
工統計資料函送各單位配合辦理

●各級機關、學校網頁



(五) 全民督工宣導情形

●多管道宣傳-

19



➢透過煤體網站刊登方式宣導

20

(五) 全民督工宣導情形



➢結合37區公所里民活動宣導全民督工

21

(五) 全民督工宣導情形
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(六)配合全民督工通報案件辦理工程施工查核情形

●加強全民督工通報案件查核比例(截至6月底止)

標案選取原則
查核
件數

通報
件數

比例 說明

結合全民督工通報案件 2 31 6.45%
110年查核案件中屬全民督工在建
工程案件數（不含複查）／110年
全民督工屬在建工程通報件數。

110.4.21查核-長溪路二段(北安路二段至
長溪路二段289巷)西側側溝改善工程
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二、處理全民督工通報應注意事項

(ㄧ)通報民眾聯絡資訊處理方式

➢ 有關民眾資訊係供工程主辦機關確認通報內容及主管機關回復後續
處理結果之用。請勿洩漏民眾資訊予民間廠商，以維通報民眾個資

安全。

➢ 鑑於仍有部分通報人向工程會投訴其個人資料（含連絡方式）遭機
關逕交工程承攬廠商；爾後倘類似情事發生，將依疑涉違反以下法

規，函請清查並副知相關政風單位：

1)行政程序法第170條第2項：人民之陳情有保密必要者，受理機關
處理時，應不予公開。

2)行政院暨所屬各機關處理人員陳情案件要點第18點：人民陳情案

件有保密之必要者，受理機關應予保密。



24改善前 改善中 改善後

二、處理全民督工通報應注意事項

(二)通報案件處理程序

⚫工程主辦機關接獲全民督工通報案件，務必儘速進行勘查處理，

並依限將處理改善情形、佐證資料（改善前中後照片或和解書

等）及與通報人聯絡等情形，詳實登錄於全民督工通報網站。

如屬其他機關案件者，應立即通報本府改分。

⚫通報案件遇缺失情節嚴重或情形特殊，無法於期限內完成改善

者，本府將審酌機關申請情形酌予延長。
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◆工程告示牌所示之全民督工相關電子條碼，請配合改為「行動版

通報網址QRcode」，巨額標案共計顯示2個QRcode。

◆已發包施工中之工程告示牌可採貼字方式辦理，以撙節經費。

三、全民督工宣導事項

➢工程告示牌配合工程會宣導增列全民督工QR-code
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三、全民督工宣導事項

(二)全民督工APP一頁速覽及行動推播

◆ 選地點、填內容、傳照片、查改善、反映滿意度及完成，一頁速覽

通報及檢視改善情形6步驟。
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採追求低成本及高曝光率「病毒式行
銷」概念，規劃多元傳播管道：

◆置入於出版品(教材、法令彙編…)

次頁或封底進行宣導

◆張貼工程施工通知單進行宣導

◆製作醒目海報進行宣導

◆要求工程告示牌登載 QR Code

◆結合各機關網站、跑馬燈進行宣導

◆連結各官方社群網站進行宣導

三、全民督工宣導事項

➢全民督工通報方式及宣導管道


