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前言： 

 

捷達提供多元的維修聯絡服務方式，目的為讓設備問題影響教學最小，期望

提供良好的教育環境給予我們的下一代。捷達建立「臺南市教育局 107 年度前瞻

基礎建設國民中小學普通教室數位教學設備更新計劃」專案網站，為臺南市 1207

間教室提供線上報修服務。本文即說明「臺南市教育局 107 年度前瞻基礎建設國

民中小學普通教室數位教學設備更新計劃」專案網站操作方法。 

 

 

1. 如何進入系統:  

1.1 直接使用網址進入系統:  

「臺南市教育局 107 年度前瞻基礎建設國民中小學普通教室數位教學設備更新計劃」專案

網站網址為：http://tainan.jector.com.tw 
1.2 進入捷達網站：http://www.jector.com.tw 

如下圖：點選學校專區 

 

http://tainan.jector.com.tw/
http://www.jector.com.tw/
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點選本專案名稱 

 

 

點選客戶服務系統即可進入~~ 
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2. 我要報修 

2.1 如上一節說明進入系統點選我要報修 

 

2.2 點選所在區域

 

2.3 點選您的學校名稱 

 

2.4 輸入您的資訊

 

2.5 出現本畫面，即報修完成囉！ 
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3. 其它說明： 

 

 如果系統中聯絡人與您是同一人，可以勾選 “聯絡人同左列” 

 有未結案的客戶服務單，系統會呈現在黃色框框中，您可確認是否有其它老師報修，避免

重覆報修。 

 報修完成，系統會發 EMAIL 給系統聯絡人（紅框）及您所填入的聯絡人 EMAIL （黑框） 

 


